SYSTEM ZAJECIOWY

PROWADZONY PRZEZ SOKOLOWSKI OSRODK KULTURY

REGULAMIN

Organizatorem elektronicznego systemu zajgciowego on-line zainstalowanego na
stronie internetowej www.sokolowskakultura.pl jest Sokotowski Osrodek Kultury z siedzibg
w Sokotowie Podlaskim przy ul. Wolnosci 27, tel.257872438 zwanym w dalszej czesci SOK.

Dane rejestrowe instytucji kultury:

Sokolowski OSrodek Kultury, w Sokotowie Podlaskim, przy ul. Wolnos$ci 27,
NIP 823-000-23-72 Nr REGON 0000841768

Operator finansowy:
DialCom24 Sp. z 0.0.

60-327 Poznan, ul. Kanclerska 15

NIP 781-173-38-52, REGON 634509164

Sad Rejonowy Poznan,

VI Wydz. Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego Nr KRS 0000306513

PayPro SA

60-327 Poznan, ul. Kanclerska 15

NIP 779-236-98-87, REGON 301345068

Sad Rejonowy Poznan,

VIl Wydz. Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego Nr KRS 0000347935

Operator systemu zajeciowego:

Visualnet.pl

41-808 Zabrze, ul. Wyszynskiego 19
poczta@visualnet.pl

tel. 512-279-568

NIP 648-248-96-80

§1
Oplaty za zajecia

1. Kazdy korzystajacy z platnych zaje¢ organizowanych przez SOK ma obowigzek
dokonania optaty w terminie do 10-tego dnia kazdego miesigca. Optaty w formie


mailto:poczta@visualnet.pl

gotowkowej lub poprzez terminal przyjmowane sa w punkcie informacji SOK na
parterze budynku. Opftaty elektronicznej mozna dokonaé poprzez stron¢ internetowsg
sokolowskakultura.pl rejestrujac si¢ wezesniej tworzac wlasne konto powinienes :

a/ wej$¢ na strone internetowa SOK i poprzez zaktadke ,,Rejestracja na zajgcia” widoczng
na gtéwnej stronie w jej dolnej czesci, dokonaé rejestracji uzytkownika do systemu
zajeciowego, po zapelieniu listy uczestnikow zaje¢ zakladka zmieni nazwe na
., Optac zajecia”

b/ otrzymany kod rejestracji zapisa¢, zapamigtac i zalogowac si¢ ponownie na osobiste konto,
¢/ wypehi¢ formularz, uzupetni¢ wymagane w nim dane, dokonac zapisu dziecka,

d/odszuka¢ =zajecia, grupg, osobg¢ i uisci¢ obowigzujaca optate poprzez operatora
przelewy24.pl

e/ oczekiwa¢ na zatwierdzenie elektronicznej transakcji lub wykonania wydruku dokumentu
PDF potwierdzajgcego realizacje transakcji przez Optacajacego.

2. Dokonanie zaptaty przez system online jest rOwnoznaczne z akceptacja regulaminu
opftat zajeciowych.

3. Generowana cena opfat jest ceng brutto, zawiera nalezny podatek VAT, sktadows jest
tez oplata transakcyjna serwisu Przelewy24.pl.

4. Poprzez operatora Przelewy24 Optacajacy otrzyma na podany przez siebie adres
poczty elektronicznej dokument do samodzielnego wydruku potwierdzajacy zaplate.
Niezb¢dnym  wyposazeniem do  wydruku  dokumentu  jest  komputer
z oprogramowaniem obstugujacym pliki w formacie PDF, drukarka komputerowa
1 wlasna poczta internetowa.

5. Kazda ptatno$¢ jest odnotowana w systemie na indywidualnym koncie ptatnika
Zwigzanym z grupg zajeciowa i osobg uczestniczaca w zaj¢ciach. Dokonane ptatnosci
sg udost¢pniane jedynie zarejestrowanej osobie posiadajgcej osobiste konto.

6. W przypadku zblizajacego si¢ terminu optat bedg systemowo generowane maile
przypominajgce o zblizajagcym si¢ terminie zaplaty. W przypadku sytuacji
niejasnych, SOK zastrzega prawo do zweryfikowania optat, informacji i danych.

7. Po dokonaniu optat, Platnik jest zobowigzany do sprawdzenia prawidtowo
zaksiggowanej elektronicznej optaty i sprawdzenia swojej poczty.

8. Coroczne, stawki za zajgcia nowelizuje wewngtrzny regulamin optat, zatwierdzany
przez dyrektora SOK.

9. Honorowana jest ,,Sokotowska Rodzina 3+”, ktéra upowaznia do znizki oplat
w wysokosci 50% jednak tylko po bezposrednim jej okazaniu i rejestracji w punkcie
informacji SOK.

10. Zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Finansow z dnia 26 lipca 2010 r. w zakresie
ptatnosci drogg internetowg optaty nie podlegaja fiskalizacji, w zwigzku z tym
optacajacy nie otrzymuje paragonu fiskalnego.

11. System optat zajeciowych online umozliwia jednorazowo po rejestracji dokonanie
wszystkich optat dotyczacych zapisanych na zajgcia osob.

12. SOK zastrzega sobie prawo rozwigzania zobowigzan w stosunku do osob, ktore
uchylaja si¢ od przekazywania naleznych optat za zajecia. Optaty takie powinny by¢
dokonane w kazdym miesigcu nauki. Nie stosowanie si¢ do o0strzegawczych



komunikatéw informujacych o uptywajacym terminie zaplaty prowadzi do
wykreslenia 0soby z listy zaje¢ w drugim miesigcu nauki.

13. SOK nie ponosi odpowiedzialnosci za podanie przez Platnika nieprawdziwych lub

bt¢dnych danych w formularzu optat lub podczas rejestracji i logowania.

14. SOK nie ponosi odpowiedzialno$ci za funkcjonowanie systemu platniczego

Przelwy?24.

§ 2

Reklamacje

1.

ok w

Wszelkie reklamacje finansowe wymagaja zgloszenia uwag w ciggu trzech dni
roboczych od momentu ich powstania i przestania informacji na wskazany adres
mailowy: e-optaty@sokolowskakultura.pl lub osobistego zgloszenia si¢ do punktu
Informacji w SOK.

W przypadku, gdy zajecia nie odbeda si¢ z przyczyn lezacych po stronie organizatora,
SOK dokonane optaty zaliczy na poczet zaliczki nastepnego miesigca zajec.

Dokonane wplaty za zajgcia nie podlegaja zwrotom.

Nieobecnos¢ na zajg¢ciach nie uprawnia do odstgpienia od optat.

Optaty w polowie wysokosci stawki honorarium obowigzuja corocznie w miesigcu
grudniu i w okresie ferii zimowych.

§3

Ochrona danych osobowych

=

Administratorem danych osobowych jest Sokotowski Osrodek Kultury.

Kazdy rejestrujacy si¢ na konto w Systemie Zajeciowym, wyraza zgod¢ na
przetwarzanie danych osobowych przez Sokotowski Osrodek Kultury na rzecz
realizacji wszystkich handlowych dziatan zwigzanych z obstugg tego konta,
ptatnosciami i przestaniem informacji z tym zwiazanych.

Posiadacz konta wyraza rowniez zgode na przechowywanie i przetwarzanie danych
osobowych w celu przesytania informacji 0 charakterze promocyjnym i reklamowym
SOK.

Dokonujac optat online Posiadacz konta zobowigzuje si¢ do podania prawidtowych,
rzetelnych i kompletnych, zgodnych z prawda informacji. Za wszelkie skutki
powstale w wyniku nieprawidlowego wypetnienia formularzy, wnioskéw 1 innych
elektronicznych dokumentow, wytaczna odpowiedzialno$¢ ponosi posiadacz konta.
Administrator danych osobowych zobowigzany jest do przechowywania,
przetwarzania i zabezpieczenia otrzymanych danych przy zachowaniu zasad
okreslonych w Ustawie o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2002r nr 101, poz.
926 z pdzn. zmianami) oraz w Ustawie z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug
droga elektroniczng (Dz.U. z 2002 r., nr 144, poz. 1204).

Kazda osoba udostepniajgca swoje dane osobowe ma prawo dostepnosci, jak rowniez
do ich poprawiania, uaktualnienia lub ich usuniecia.



§ 4

Postanowienia koncowe

ok w

SOK nie ponosi odpowiedzialnosci za funkcjonowanie sieci Internet,
za posrednictwem ktorej dokonywane sg optaty zajeciowe.

SOK nie ponosi odpowiedzialnosci za wiadomosci lub inne dane zagubione lub
utracone w sieci Internetowej, za indywidualne ustawienia komputeréw oraz sposoby
ich konfiguracji, a takze za przerwy w $wiadczeniu ustug przez dostawcoOw
i operatoréw sieci Internetowe;j.

Wszystkie informacje o wysokoS$ci optat, przypisane sg w zaktadce ptatnosci.

SOK zastrzega prawo do zmian wysokosci opfat.

Niniejszy Regulamin dostepny jest na stronie internetowej Sokotowskiego Osrodka
Kultury.

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje si¢ przepisy ustawy
z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2014 r., poz. 827), oraz stosuje
przepisy Kodeksu Cywilnego.

Zgodnie z Rozporzadzeniem UE nr 524/2013, od dnia 9 stycznia 2016, istnieje
o mozliwos$ci rozwigzywania sporow droga elektroniczng za pomocag unijnej platformy
internetowej ODR (online dispute resolution) http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
W sytuacjach spornych platforma ODR umozliwi rozwigzanie sporu z konsumentem
przez Internet z obywatelami mieszkajacymi w innym panstwie cztonkowskim
1 postugujacym si¢ innym jezykiem.



